LA GARANTIE STANDARD?
EXPLICATIONS...

REX : DES DELAIS DE
REMPLACEMENT GARANTIS...

@ Le remplacement express REX permet I'échange
des produits défectueux couverts, sous
4 heures ou 24 heures.

@ Avec REX, pas de contrat | Une simple facture
met en place ce service pour 3 ans. S'il n’est pas
commandé en méme temps que le produit neuf,
le REX entre alors en vigueur 30 jours apres sa
facturation.

T
REX : POUR QUI ?

e Les produits de votre réseau nécessitent un échange rapide en cas de
panne.

| * Vous ne souhaitez pas investir et amortir du matériel de rechange.

e Vous ne voulez pas souscrire un contrat mais souhaitez avoir les-
prit tranquille pendant 3 ans pour le remplacement de vos produits
défectueux !

e Vous avez la maitrise technique et humaine de vos configurations
réseaux.
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LE REMPLACEMENT EXPRESS 3 ANS

REX /24 HEURES

@ Ce service couvre toute la France
Métropolitaine et vous assure le
remplacement de vos matériels défectueux
par un service de messagerie express.

@ La livraison du/des produit(s) de remplacement
se fait le lendemain avant 12 heures pour toute
panne signalée la veille avant 16 heures.

REX /4 HEURES

@ Ce service est proposé sur la Région
Parisienne et vous assure le remplacement de
vos matériels défectueux.

se fera par coursier sous 4 heures pour toute

panne signalée avant 12 heures, sinon la livrai-

son se fera via un service de messagerie le
4 lendemain matin avant 10 heures.

3 @ La livraison du/des produit(s) de remplacement

POINTS +

e Formule économique d’échange Hardware express.

e Maitrise du budget de Maintenance (pour 3 ans).
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