
 
 

 
AUTORISATION DE RETOUR DE MATERIEL 

 

 
Merci de bien vouloir compléter ce document et nous le faxer au : 01.39.56.58.03 à 
l’attention de Nadia BARTOLOSO -  SERVICE APRES-VENTE. 
 
Société : __________________________________________________________________ 
Nom du contact :____________________________________________________________ 
Tél : ___________________________ 
Fax : ___________________________  
Adresse de livraison du produit réparé ou remplacé :_________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Date :________________________ 
 
 
Motif du retour :  Défectueux  Panne à la livraison   Erreur de livraison 
 

Désignation du 
produit 

N° de série du 
produit 

N° de 
Facture 

TELDATA 
Nature de la panne 

 
 
 

   

 
 
 

   

 
 
 

   

 
Note :  

• Merci de n’utiliser qu’une ligne du tableau par produit. 
• Aucun numéro de retour ne sera attribué si toutes les informations requises ne sont 

. 
•  Nous vous rappelons que la réparation ou échange standard de votre produit sous 

garantie ne vous sera pas facturée si vous joignez à l’envoi de votre produit une copie de 
votre facture d’achat. 

 
 
 

N° DE RETOUR : 
 
Date : 
Signature du Service Après-Vente : 
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